
 
Programma di Psicologia dell’Emergenza 

1 Ottobre 2020 Gli	scenari	emergenziali	e	gli	ambiti	di	intervento	degli	psicologi	
dell’emergenza	

Maria	Teresa	Fenoglio	–	Anna	Maria	Masi	

 

7 Ottobre   La	Psicologia	dell’Emergenza:	origini	e	paradigmi	adottati	

A-La	PsiEm	in	“tempi	di	pace”	

•										Psicologia	dell’emergenza	e	psicologia	sociale	e	di	comunità:	le	
prime	esperienze	Nord	Americane.	

•										La	diffusione	del	modello	psicosociale	nelle	comunità	scientifiche	
occidentali	e	la	nascita	delle	comunità	di	esperti	.	

•										La	diffusione	della	Psiem	in	Europa	e	in	Italia	

    Fenoglio 

8 Ottobre   B-	La	Psicologia	dell’Emergenza	in	“tempi	di	guerra”	

•										Le	esperienze	storiche	all’origine	degli	studi	sul	trauma:	Shoah	e	
Guerra	del	Viet	Nam	

•										I	pionieri	degli	studi	sul	trauma	

•										La	guerra	nella	ex	Yugoslavia	e	l’affermazione	del	modello	
psicosociale	in	situazioni	post	belliche.	La	“scuola”	croata.	

•										Psicotraumatologia	“anglosassone”	e	“francofona”	

C-	La	PsiEm:	un	insieme	integrato	di	paradigmi	

    Fenoglio 

14 Ottobre Le	maxi	Emergenze	



A-Storia	delle	catastrofi	in	Italia	,	nascita	della	Protezione	Civile	
e		regolamentazione	della	presenza	degli	aiuti	psicologici.	Il	sistema	di	
Protezione	Civile	in	Italia	e	in	Europa	

•										Le	fasi	del	disastro	

•										L’aiuto	psicologico	nelle	grandi	emergenze	

•										Le	linee	guida	internazionali,	europee	ed	italiane	

    Fenoglio	–	Masi		

 

15  ottobre B-Comunità	e	disastri.	Il	trauma	delle	comunità.	L’intervento	
psicosociale	nelle	comunità.	Il	processo	di	ricostruzione.	La	resilienza	
comunitaria	

C-Emergenze	ambientali	e	violazione	del	diritto	a	un	ambiente	salubre.	I	
disastri		industriali	in	Italia:	il	caso	di	Casale	Monferrato	

Fenoglio		

 

21 ottobre   Le	maxi	emergenze	3	

    I	terremoti	nel	Centro	Italia	e	l’aiuto	psicosociale	

	Emanuele	Sirolli	(ESPRI’)	

	

22 ottobre   L’emergenza	durante	la	Pandemia	Covid	19	

    Monica Agnesone	(ASL	Città	di	Torino),	Fenoglio		

 

28 ottobre		 	 	 L’emergenza	durante	la	Pandemia	Covid	19	

L’esperienza	del	Call	Center	della	Città	di	Torino	

Daniela	Dallorto,	Monica	Delmonte,	Silvana	Perla	

Fenoglio	

	

	

29	ottobre	 	 	 Le	emergenze	“quotidiane”	e	il	First	Psychological	Aid	



•										Nascita	in	Europa	dei	sistemi	di	aiuto	psicosociale	:	i	casi	della	
Francia	e	dell’Austria	

•										Le	emergenze	di	competenza	del	sistema	118	e	le	loro	
implicazioni	psicosociali.	

•										Il	“Primo	aiuto	psicologico”	(First	Psychological	Aid),	i	
presupposti	teorici	e	metodologici	e	le	linee	guida	internazionali.	

•										Le	Squadre	SPES	a	Torino	

    Fenoglio,	psicologi		Spes	

	

4 novembre Le	emergenze	“quotidiane”	e	FPA.	L’intervento	emergenziale	nelle	scuole	

    Anna	Mergola,	Maurizia	Albanese		

 

5 Novembre   Il	lavoro	del	soccorso	(1)	

•										Il	soccorritore:	motivazioni,	cultura	organizzativa	di	riferimento,	
rischio	psicosociale.	

•										Le	emozioni	del	soccorritore.	Compassion	fatigue,	stress,	burn-out	

•										Fattori	di	rischio	e	di	protezione	nel	lavoro	del	soccorso	

    Fenoglio	 	

	 	 	

11 Novembre   Il	lavoro	del	soccorso	(2)	

	 	 	 	 Gli	operatori	sanitari	nell’emergenza	Covid19.	La	ricerca	

	 	 	 	 Fenoglio,	Dallorto,	Mergola	

	

12	novembre	 	 	 Gli	strumenti	per	il	sostegno	agli	operatori:	

Defusing	,	debriefing,	narrazione	

	 	 	 	 Anna	Masi,	Fenoglio 

 

18	novembre	 	 	 L’aiuto	psicologico	a	seguito	di	attacchi	terroristici	(1)	

•										Il	terrorismo	in	Italia	e		in	Europa:	dimensioni	storiche	e	
sociologiche	



•										Il	terrorismo	cosiddetto	“islamico”:	elementi	storico/sociologici	e	
psicologici.	Il	fenomeno	della	radicalizzazione.	

•										Le	conseguenze	psicosociali	degli	attacchi	terroristici	e	il	lavoro	
dello	psicologo.	

•										Fattori	di	resilienza	delle	vittime	e	dei	famigliari.	Resilienza	
gruppale	e	comunitaria.	Il	caso	della	strage	alla	Stazione	di	Bologna.	

Fenoglio	

	

19	novembre	 	 	 L’aiuto	psicologico	a	seguito	di	attacchi	terroristici	(2)	

•										L’attentato	al	Museo	del	Bardo	a	Tunisi	nel	2015	e	l’aiuto	
psicologico	alle	vittime.	

•										Un	comune	fronteggia	il	terrorismo:	il	caso	del	Comune	di	Torino	

•										Il	sistema	di	aiuti	in	Francia,	Spagna,	Tunisia	

•										Il	fenomeno	dello	“stampede”	e	il	panico	in	piazza	San	Carlo	a	
Torino	

Tiziana	Celli,		Anna	Maria	Masi,	Fenoglio	

 

25 Novembre   L’emergenza	profughi	e	la	violazione	dei	diritti	umani	

A-Inquadramenti	storici:	La	violazione	del	diritto	di	asilo	e	le	stragi	nel	
Mediterraneo.	L’esodo	dei	profughi	sulle	rotte	balcaniche.	
Accampamenti	di	fortuna	in	Grecia	e	a	Calais.	I	respingimenti	alle	
frontiere.	

B-la	perdita	dei	luoghi	di	origine,	la	condizione	migratoria,	i	
respingimenti,	l’attesa	della	regolamentazione:	implicazioni	
psicologiche.	

C-La	nascita	e	l’operatività	delle	organizzazione	di	aiuto,	formali	e	
informali:	motivazioni,	esperienze,	culture	organizzative	

Lorana	Fornasir,	Gian	Andrea	Franchi,	Fenoglio	

	

26	Novembre	 	 	 	 L’emergenza	profughi	e	la	violazione	dei	diritti	umani	

D-Gli	psicologi	che	operano	nei	soccorsi	e	nella	accoglienza.	
L’accoglienza	dei	minori.	

E-Violazione	dei	diritti	umani	e	conseguenze	psicologiche	nei	
singoli	e	nelle	comunità.	



F-pregiudizi,	xenofobia	e	razzismo	

Ester	Chicco,	Fenoglio	

2 Dicembre Le	competenze	e	la	formazione	dello	psicologo	
dell’emergenza  

 Fenoglio, Masi 

3 Dicembre Lezione jolly (in relazione agli interessi dei partecipanti)	

9 Dicembre    Elaborazione dell’esperienza formativa 

     Verifica degli apprendimenti 

	

Modalità	di	Esame:	esame	orale	a	distanza	

TESTI  ADOTTATI  (OBBLIGATORI )  

§  Sbat te l la  F . ,  Te t tamanz i  R . ,  Fondament i  d i  Ps ico log ia  
de l l ’Emergenza ,  I l  Mu l ino ,  Bo logna 2013,  

§  Fenog l io  MT (2020 )  Scr i t t i  d i  Ps ico log ia  de l l 'Emergenza" ( In  corso  
d i  S tampa) .  I l  vo lume ver rà  fo rn i to  ag l i  s tudent i  in  fo rmato  pdf  
scar icab i le .  

	

	


